Kvalitetspolicy

Hos Schneider Electric ar

nojda kunder

allas hégsta prioritet

* |evererar enastaende ldsningar, produkter och tjanster.
e Behandlar kundfragor professionellt.

e Ser till att skapa en enhetlig upplevelse varlden 6ver.

e Uppfyller kraven.

® Prioriterar kundtillfredsstallelse Over allt annat.

e Lyssnar uppmarksamt och agerar pa vara kunders aterkoppling.

o Haller vara I6ften.
e Kommunicerar proaktivt och dppet.

e Vara chefer ar goda foreddmen.
e Véara medarbetare ar sjalvstandiga och har stark ansvarskansla.
e Vi planerar, kontrollerar samt forbattrar oss standigt med
hjalp av verktygen och metoderna i Six Sigma och Lean.
e \/j erk&nner och utbyter basta praxis och attityder.

Det ultimata kvalitetsmattet
ar ndjda kunder.
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Vi vill skapa

forstklassiga
bemdtanden for vara
kunder.

Vi utvecklar ett
foreddmligt kund-
centrerat foretagsklimat.

Vi uppmunt-

rar och lar
vara medarbetare att
aldrig kompromissa
med kvaliteten.

Schneider

ﬁEIectric



